2720《实用管理基础》期末考试复习资料
简答题
1、 简述人员配备原则
（1）经济效益原则；组织人员配备以保证组织的正常运行为前提
（2）任人唯贤原则；在组织的员工招聘过程，重视和使用确有真才实学的人
（3）因事择人原则；选聘应以职位的空缺情况和实际工作需要为出发点，以职位对人员的实际要求为标准选拔、录用各类人员。
（4）量才使用原则：根据每个人的能力大小安排合适岗位。
（5）程序化、规范化原则：员工的选拔必须遵循一定的标准和程序。
 2、领导者应具备哪些个人素质？
[bookmark: _GoBack]领导者素质则指在先天禀赋的生理素质基础上，通过后天的实践锻炼和学习形成的，在领导工作中经常起作用的诸内在要素的总和。
（1）政治素质是对企业领导者政治作风和思想品德方面要求。
（2）知识素质：具有广博的科学文化知识，具有专业知识和管理方面的知识。
（3）能力素质：统筹兼顾的筹划能力，多谋善断的决断能力，调兵遣将的组织能力，循循善诱的协调能力，正确交流表述能力。
（4）身体素质：即人的身体健康状况。
案例分析
1．什么是全面质量管理?
全面质量管理，就是指企业内部的全体员工都参与到企业产品质量和工作质量工作过程中，把企业的经营管理理念、专业操作和开发技术、各种统计与会计手段方法等结合起来，在企业中普遍建立从研究开发、新产品设计、外购原材料、生产加工，到产品销售、售后服务等环节的贯穿企业生产经营活动全过程的质量管理体系。
2．全面质量管理的主要内容是什么?
全面质量管理的内容主要包括两个方面，一是全员参与质量管理，二是全过程质量管理。
(1)全员参与质量管理：就是把企业内部所有人员的积极性和创造性都调动起来，不断提高每个人的质量管理素质，企业内部的每一位员工，都必须参与到企业的质量管理过程中，做到“质量工作人人有责”。
(2)全过程质量管理；全面质量管理强调，企业必须对产品生产销售的全过程进行管理。
3．从上海大众公司的质量保证体系看，全面质量管理应该如何实施和运用?
首先，应分析上海大众的质量保证体系的内容以及特点，其次，要结合全面质量管理的特点，来分析上海大众成功的主要因素，然后，围绕着全面质量管理的“全面”性特点来阐述如何实施全面质量管理。


判断题
1、“海尔真诚到永远’，是海尔企业文化中的核心价值观．( √ )
2、组织作为人的集合，就是简单的个人的加总。( × )
3、控制的最终目的是对控制客体进行全面而细致的评价。( × )
4、小批量生产的产品具有差异化的特点，常常根据顾客的要求进行设计和生产，对企业人员技术水平要求较高，技术权力要求分散，适于采用分权式组织形式。( √  )
5、特尔菲法是美国兰德公司首创并用于预测和决策的一种方法。它对专家的意见采用统计方法予以定量处理，属于定性方法。(√  )
6、策略决策是指企业为了实现战略目标而做出的带有局部性的具体决策。譬如企业财务决策，销售计划等，它通常由企业基层管理者制订。( × )
7、根据戴维斯的观点，企业目标可以分为主要目标，并行目标和次要目标。其中，主要目标是企业实现高效生产的前提和保障．( × )
8、泰罗的科学管理的中心问题是使管理科学化和制度化。( × )
单项选择题
1、社会环境对组织的发展具有一定的作用，除了下列（ C ）项。
  A.制约作用   B.决定作用  C.领导作用  D.管理作用
2、理想的行政组织体系理论，是由马克斯•韦伯提出来的。其中“理想的”是指现代社会(A  )组织形式。
  A. 最有效和合理的 B．最符合需要的C. 最经济和合理的 D. 最先进科学的
3、企业组织内部管理人员的选聘主要来自内部和外部两个渠道。一般而言，( A )的选聘多采用外源渠道。
  A．基层管理者  B．中层管理者  C. 高层管理者   D．普通管理者
4、当组织的外部环境变化不大时，企业组织结构可以体现较强的( B )。
A．弹性      B．刚性     C. 不确定性     D．柔性
5、公司政策规定工作人员享有假期，为实施这项政策公司编制了度假时间表，制订了假期工资率、支付办法，以及申请度假的详细说明，这属于( B )。
A．策略      B．程序     C．规划     D．规则

