教学案例: Hold不住场面的宝宝(如何面对宝宝的羞怯)
案例
　　橙橙两岁半了，由于爸爸妈妈工作忙，大多时候由奶奶照顾。小家伙平时在家很是活泼可爱，总是缠着家人说这说那，妈妈也常和朋友说“我们家橙橙话很多，特别能说会道”。一天，妈妈带橙橙和大学朋友聚餐，大伙见到橙橙都表示出极大的欢迎和兴趣，争先恐后的围着橙橙问道 “橙橙，你喜欢吃什么啊”“宝贝，你几岁了啊”，妈妈也说“橙橙，来，叫阿姨”。可这时候，妈妈发现橙橙一句话都不肯说，不愿意让别人触碰她，吃饭也没了兴致，只愿意躲在妈妈的身边。妈妈只得无奈的笑着说“平时在家很棒的，一碰到人多的时候就害怕了，真是个Hold不住场面的宝宝啊”。
分析
　　从上面这个案例，我们发现有些宝宝在家活泼可爱，在外遇见陌生人就会表现出躲避，少语的倾向，这种现象让很多妈妈感到费解，明明自己的宝宝是很外向的，怎么到了大场面就Hold不住了呢？其实这是宝宝对陌生人或陌生情境的一种羞怯现象，羞怯，即害羞和胆怯，是人与人在交往过程中出现的一种情感反应，心理学领域, 羞怯被界定为社交情境中的不舒服或者抑制, 是一种对消极评估的恐惧, 伴随情绪上的沮丧或抑制, 它会显著消弱个体对期望活动的参与度或者对欲求目标的达成行为。羞怯者倾向于花很多时间监控自己的感觉和行为, 担忧自己给别人留下不佳的印象, 因而变得非常不安。儿童遇到陌生人时的胆小和退缩行为就是羞怯的表现。羞怯大体可分为两类，一种是长期的、性格上的羞怯，即作为自我概念的一种核心人格特质起作用，另一种是是情境性羞怯，即在特定社会交往情境中体验到的羞怯, 而不是自我概念的一部分。通常宝宝在面临新的，陌生环境或者不熟悉的人时，会出现迟疑紧张，沉默无言，行为拘谨的现象，表现出情境性羞怯。
　　年纪较小的孩子产生羞怯感的原因有很多。首先可能是受气质类型的影响。气质是一种相对稳定的与生俱来的性情，它出现在生命早期并且会与环境发生交互作用。儿童心理学家根据儿童行为的抑制性和非抑制性特征，把幼儿分为抑制幼儿和非抑制幼儿，抑制幼儿在遇到不熟悉的成人、同伴或物体时，表现出拘谨，羞怯，行为上回避，情感上压抑，与看护者保持亲近的特点，幼儿对同伴或成年陌生人的害羞是广义上的气质类型，这种羞怯气质类型的幼儿在出生后两年很容易被观察到并且在最初的十年内具有相对稳定性。
　　宝宝产生羞怯的原因也可能是受到家庭环境和教养方式的影响。第一，现在的孩子大多是独生子女，由于父母工作繁忙，隔代教养的情况普遍存在，爷爷奶奶等祖辈老人过分的照顾和宠爱宝宝，事事包办，没能培养孩子的生活自理能力，因此与同伴或他人交往时宝宝容易产生挫败感，使宝宝易形成在家是主人, 而在外却十分害羞的现象。第二，父母自身的行为方式和教养方式也会使得孩子产生羞怯的心理。比如，有些家长自身过于谨小慎微，宝宝也会处处小心，自律自己的行为。还有的家长过分的约束孩子与同伴交往，也不经常带宝宝出去活动，使得宝宝不知该如何与同伴或者陌生人相处，缺乏适当的社交技巧。第三，父母一时的炫耀心理也是宝宝在陌生人前容易感到羞怯的原因之一。有的父母对宝宝没有太多耐心，甚至会把自己的不好情绪转嫁到孩子身上。还有的父母希望宝宝在人多的时候好好表现，一旦宝宝表现不好，就当众批评，使得孩子受这些不良经验的影响而缺乏自信。这些都是易造成孩子羞怯的原因。
建议
1、家长要帮助宝宝树立自信。鼓励宝宝与同伴交往，培养宝宝处理和应付事物的能力，培养宝宝的自我意识，鼓励他主动并勇敢地去面对新的环境，如宝宝面对陌生人感到羞怯时候，妈妈可以说“我们宝宝很勇敢，如果你能主动的去和那个阿姨去握个手，阿姨会更喜欢你的”。家长要对宝宝的每一次进步予以肯定和表扬。千万不要当众批评宝宝或用指责性的语言埋怨宝宝，如“这么大了还不好意思，你看某某宝宝，很能干，比你厉害”等等，这种语言上的暗示只会加重宝宝的羞怯心理。
2、家长在日常生活中对宝宝要有耐心。宝宝害羞可能是由于在一定程度上对外界环境很没有安全感，而这种安全感的培养主要来源于父母，一方面，父母要多抽出时间陪伴孩子，经常和宝宝一起参加各类活动，培养宝宝坚强的意志和开朗的性格。另外，对于宝宝的提问，父母要耐心回答并进行适当的解释，当宝宝喋喋不休地表达自己的想法时，父母要耐心倾听，多和宝宝交流，这些做法都能够增强宝宝的安全感，有助于缓解宝宝在面对陌生人时可能产生的羞怯感。
3、父母要多提供孩子与外界接触的机会。尽量多带孩子到公共场合参加活动，在公共场所可鼓励宝宝多看，多听，但并不要勉强他让别人抱，宝宝会通过观察外界而了解自己。当宝宝的眼界越宽，他的心胸也就会跟着开阔，接受新事物的速度就更快。允许孩子与小伙伴玩耍，让宝宝主动的邀请小伙伴到家中做客，教宝宝一些简单的社交技巧，如让宝宝和同伴交流自己喜欢的动画片，图书和玩具等。
4、父母要提前与“陌生人”沟通好。妈妈带宝宝到一个新的环境中见朋友，妈妈也要提前以中肯友善的语气先和宝宝谈谈自己的朋友。同时，也可以事先和朋友沟通好，请朋友不要马上接近宝宝，与宝宝保持一定的距离，先对他微笑，表示友好，再慢慢靠近宝宝，抱抱宝宝，让宝宝的警惕、不安全感减弱。这样可能减轻宝宝面对陌生情境时的害怕和羞怯感。
幼儿在家是“山大王”，在外面对陌生人时容易羞怯，这是孩子成长过程中的普遍现象，家长要正确的看待，不能置之不理也不能过分焦虑，避免不科学的教养方式，多鼓励幼儿，耐心的帮助幼儿克服羞怯感，让幼儿健康快乐的成长。
