金融营销基础  试题（开卷）
一、单项选择题（在以下各题的备选答案中只有一个是正确的，请将
  正确答案的字母标号填在括号内，多选、错选均不得分。每题3
  分，共30分）
1．金融营销的主体是(  )。
  A．金融产品    B．金融服务
  C．金融企业    D．金融市场
2．我国金融行业（不含证券行业）的监督管理机构是(    )。
  A．中国银行业监督管理委员会    B．中国保险业监督管理委员会
  C．中国银行保险监督管理委员会    D．财政部
3．缘故法的特点除了被拒绝的机会小、成功机会较大外，还有(  )。
  A．潜在客户资料容易收集    B．目的明确、开门见山
  C．理论上客户可以无限多    D．费用低
4．通过市场细分，企业可以(    )。
  A．扬长避短    B．提升知名度
  C．发现尚未开拓的新市场    D．提高资金使用效率
5．金融市场细分的最后一步是(    )。
  A．搜集细分市场信息    B．提出市场营销策略
  C．估计细分市场潜力    D．分析市场营销机会

6．金融产品的生命周期划分为(    )。
  A.成长、成熟、导入、衰退    B．导入、成熟、成长、衰退
  C．导入、成长、成熟、衰退    D．导入、成长、衰退、成熟
7．波士顿矩阵认为，决定产品结构的基本因素是市场引力和(    )a
  A.企业实力    B．价格
  C．产品本身    D．客户认可度
8．在完全垄断市场中，金融产品的价格特点是(    )。
  A．众多参与者共同决定价格
  B．大企业可以独立制订价格
  C．市场参与者不能完全自己决定价格
  D．大企业也没有决定权
9．华尔街著名的投资银行高盛公司制定的人才政策是(    )。
  A.成为合伙人，持有公司股份    B．开展人员海外培训
  C．向一线员工授权    D．详细的晋升制度
10.金融服务营销的目的就是(  )。
    A．了解市场需求
    B．通过提供满足消费者金融需求的服务获取收益
    C．提高企业知名度
    D．改进产品结构
二、多项选择题（在以下各题的备选答案中有至少两个是正确的，请
  将正确答案的字母标号填在括号内，多选、漏选均不得分。每题
  3分，共30分）
11.下列说法正确的是(    )。
  A.金融营销的流程是从资金供应方到金融企业
  B．从金融企业再到资金需求方
  C．资金供应方是金融企业的营销重点
  D．资金供应方和资金需求方都是金融企业的营销重点
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    12.机构投资者参与金融交易的资金数额较大，对于金融市场的影响也较大，其投资对
象主要是(    )。
    A.股票    B．基金
    C．企业债    D．政府公债
    13.客户接近策略主要有(    )。
    A．约访    B．接触
    C．客户需求    D．制造机会
    14. STP战略实施对企业经营的意义是(    )。
    A.有利于企业进行目标市场选择    B．有利于企业更好的满足客户需求
    C．有利于企业扩大市场占有率    D．有利于企业经济效益的提升
  15.金融企业要正确认识到自身的竞争优势，需要对哪几个方面有所掌握？(    )
    A.自身能提供什么    B．目标市场上消费者需要的是什么
    C．需求的满足程度如何    D．竞争对手如何对其产品进行定位
  16.金融产品在总体上具有不可分割性和广泛性以及(    )的特征。
    A．无形性    B．易模仿性
    C．增值性    D．产品服务与客户关系的持续性
  17.金融产品定价目标通常分为(    )等。
    A.利润最大化    B．垄断市场
    C．市场份额领先    D．提升产品质量
  18.金融产品促销的方法主要有(    )。
    A.强强联合    B．人员促销
    C．广告策略    D．营业推广
  19. -个完整的CRM系统能够实现对(    )的全面管理。
    A.客户销售    B．开发拓展市场
    C．实现支持和服务    D．竞争对手
  20. P2P网贷的明显缺点是(    )。
    A.操作复杂    B．道德风险高
    C．信用风险高    D．难以监控
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三、判断题（每题1分，共10分。只判断正误，无需改正）
    21. 4Ps理论、4Cs理论、4Rs理论三者不是取代关系，而是完善、发展的关系。(    )
    22.个人客户金融交易决策过程中信息来源大致有公共来源、商业来源、个人来源和经验
来源。这些信息来源的影响力随产品和交易者不同而不同。总体上，对客户最有影响力的是
公共来源。(  )
    23.金融业务无专利可言，金融营销很容易模仿。(    )
    24. STP战略实施的步骤依次为市场细分、市场定位和目标市场确定。(    )
    25.城市客户更加倾向于投资理财，注重多元化的金融产品和金融服务；而城郊和农村客
户受到交通的影响，更看重金融企业网点位置是否便利，也更倾向于储蓄。(    )
    26.理论上说，金融产品组合深度越深、宽度越宽、长度越长、相关度越高，对于金融企业
越不利。(    )
    27.个人客户对于金融企业来说是最稳定的客户群。(    )
    28.于一个追求利润的金融企业，则需要以金融产品宣传为主要的广告类型，以迅速开
拓市场。(    )
    29.唐·佩珀斯认为，决定一个企业成功与否关键在于“市场份额”。(    )
    30.客户对互联网金融营销的信任度难以提高，中老年客户还是更倾向于去银行网点购
买理财产品。(    )
四、名词解释（每题5分，共20分）
31．金融营销
32．金融市场细分
33．撇脂定价
34．众筹

五、案例分析题（10分）
    35. 2018年5月，一客户持异地卡来网点办理取现5万元，柜员受理并迅速办理，就在打
印凭证时，有着职业敏感性发现，该客户账户上还有100多万元的余额。于是和颜悦色的询问
客户最近是否要大额取现，如果取可提前预约。客户回答暂时没有，于是柜员建议客户：可买
七天滚动理财，利息比这样放着多6至8倍。并告诉客户“七天步步赢“是专为存款大户设计
的尊享高额回报产品。客户被打动，在看了产品说明后，欣然同意购买。于是柜员为其开立理
财金卡将其卡上100余万元的存款转到了理财金账户，并为其购买了理财，客户道谢而去，一
起百万存款客户被成功营销。
    请分析：成功营销的原因。
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金融营销基础  试题答案及评分标准（开卷）
    （供参考）
    2019年7月
一、单项选择题（在以下各题的备选答案中只有一个是正确的，请将正确答案的字母标号填在
  括号内，多选、错选均不得分。每题3分，共30分）
    1．C    2．C    3．A    4．C    5．B
    6．C    7．A    8．B    9．A    10．B
二、多项选择题（在以下各题的备选答案中有至少两个是正确的，请将正确答案的字母标号填
  在括号内，多选、漏选均不得分。每题3分，共30分）
    11. ABD    12. ACD    13. ABC    14. ABD    15. BCD
    16. ABCD    17. ACD    18. BCD    19. ABC    20. CD
三、判断题（每题1分，共10分。只判断正误，无需改正）
    21．√    22．×    23.√    24.×    25.√
    26．×    27．×    28．√    29．×    30．√
四、名词解释（每题5分，共20分）
    31．金融营销
    金融营销的定义一般是指金融企业以金融市场为导向，运用整体营销手段向客户提供金
融产品和服务，在满足客户需要和欲望的过程中实现金融企业利益目标的社会行为过程。
    32．金融市场细分
    是指金融行业营销人员通过市场调研，根据消费者对产品的不同需求、消费者自身的不
同购买行为和消费习惯，将整个市场划分为若干消费群的市场分类过程。
    33．撇脂定价
    通常是指金融企业将新产品以较高的价格推向市场，以便在金融产品生命周期的初期尽
快收回投资和获取最大利润。当竞争者产品的销量开始减少时，再采取逐步降低价格的策
略，以保持一定的市场份额。
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    34．众筹
    也称群众筹资，是一种通过互联网向网友募集资金的融资方式，一般是由拥有创意的发
起人在网上进行项目宣传和募集资金，支持发起人的网友可以在众筹平台进行投资。
五、案例分析题（10分）
    35.案例分析：（供参考）
    (1)柜员有敏锐的营销意识。
    (2)柜员有熟练的业务功底。
    (3)团队服务配合至关重要。由于该户是异地卡，柜员必须为其新开理财金卡，新开卡需
主管授权，客户首次理财还需客户经理为其做风险评估，如果在授权与证估过程中拖延时间，
客户不耐烦将极大影响营销的成功。
