一、单项选择：

1．市场营销学作为一种专门学科诞生于20世纪初的 （ C ）

A．英国 B.日本 C.美国 D.法国

2．市场营销学的核心概念是 （ B ）

A.产品 B.交换 C.营销 D.促销

3．市场营销的研究对象是 （ A ）

A.交换 B.商品流通 C.市场营销 D.产品创新

4．企业宗旨的唯一定义是 （ C ）

A.扩大规模 B.增加投资 C. 创造顾客 D.开发产品 

5．当企业现有市场和现有产品还有潜力可挖时，可采用 （ C ）

A.一体化增长策略 B.多角化增长策略 C. 密集型发展策略 D.转移策略

6．企业采取种种措施在现有市场上扩大现有产品销售，称为 （ D ）

A.市场开发 B.产品开发 C.规模经营 D.市场渗透

7 . 企业购买兼并本企业的原材料供应企业，称为 （ D ）

A .产销联营 B .前向一体化 C.水平一体化 D .后向一体化

8 . 企业面向过去市场，采用不同技术开发新产品，增加产品种类和品种称为 ( D ）

A .产品开发 B .水平一体化 C .同心多角化 D .水平多角化

9. 企业面对外环境威胁，企图通过自己的努力限制和扭转环境中不利因素发展的策略称为 ( C ）

A.减轻策略 B.竞争策略 C.对抗策略 D.转移策略

10. 企业部分地改变要采购的商品规格、质量、价格、或供应者的购买行为称为 （ B ）

A.间接购买 B.修正重购 C.新购 D.探索性购买

二、多项选择：

1.市场营销学所研究的市场主要有 （ A、B、D ）

A.消费者市场 B.生产者市场 C.产品市场 D.政府市场 E.投资市场

2. 实施市场营销观念主要应做好 （ A、B、C、D ）

A.全面理解满足需求 B.全员具有市场营销观念 C.建立科学的营销管理程序 D.树立长期利润观点 E.改变外部环境

3. 企业战略管理大体上可分为两个阶段 （ A、E ）

A.规划阶段 B.规定任务阶段 C.组织控制 D.确定目标阶段 E.实施阶段

4. 以下属于密集型发展战略的有 （ A、D、E ）

A.市场开发 B.一体化经营 C.多角化经营 D.产品开发 E.市场渗透

5. 市场营销管理过程步骤包括 （ A、B、C、D、E ）

A.分析企业市场机会 B.研究与选择目标市场 C.制定战略营销规划

D.规划执行营销策略 E.实施控制营销活动

6.”SWOT”分析法的含义是 （ B、C、D、E ）

A.企业产品多少 B.企业内部能力 C.企业弱势 D.企业的外部机会 E.企业的外部威胁

7．市场营销组合的因素包括 （ A、B、D、E ）

A.价格 B.促销 C.广告 D.渠道 E.产品

8. 市场营销客观环境主要包括 （ A、B、D、E ）

A.政治与法律 B.经济 C.产品规模 D.社会文化 E.科技与地理

9. 教育状况对企业营销活动的影响主要表现为 （ A、B、C、D ）

A.影响目标市场 B.影响整体产品 C.影响营销调研 

D.影响促销方式和效果 E.影响企业内部环境

10.”暗箱”理论中的”五W”是指 （ A、B、C、D、E ）

A.什么 B.何处 C.何时 D.为何 E.哪些人

11. 在”刺激－反应”模式中，市场营销外部刺激的因素包括 （ A、C、D、E ）

A.价格 B.调研 C.产品 D.渠道 E.促销

12. 消费者态度由下列内容构成 （ A、D、E ）

A.信念 B.学习 C.感受 D.情感 E.意向

13 .影响消费者行为的外在因素包括 （ A、B、C、D ）

A.相关群体 B.社会阶层 C.家庭情况 D.文化状况 E.感受

14. 消费者购买行为的主要类型包括 （ C、D、E ）

A直接购买 B.间接购买 C.经常性购买 D.选择性购买 E.探究性购买

15. 影响生产者购买行为的因素有 （ A、C、D、E ）

A.环境因素 B.相关群体 C.个人因素 D.组织因素 E.人际因素

三．判断正误：

1. 市场营销是产品生产者与消费者之间进行商品交换的一种活动。 （ × ）

2. 生产观念重点考虑生产多少产品。 （ √ ）

3. 对于市场增长率高，占有率低的新产品可采取发展策略。 （ √ ）

4. 市场营销组合因素是企业不可控因素。 （ × ）

5. 从市场营销角度看，个人可任意支配收入是影响消费需求的最活跃的因素。（ √ ）

6. 恩格尔系数表明食品开支占总消费数量的比重越大，生活水平越高。（ × ）

7. 审美观念对企业广告和促销方式没有影响。 （ × ）

8. 亚文化群主要是亚洲的消费文化。 （ × ）

9. 营业推广是外部刺激的一个市场营销因素。 （ × ）

10.消费者行为是由需要决定的。 （ × ）

四．简答：

1． 新旧市场观念的区别。 （ P.16 ）

2．企业采取发展战略应具备的基本条件。( P.43 )

3．消费者购买类型及企业营销对策。 ( P.128 )

4．“SWOT”分析法的基本原理。 ( p.52 )

5. 消费者购买决策过程的主要步骤。 ( P.129 )

五．案例分析：

1． 美国福特汽车公司和通用汽车公司的早期竞争（教材第一章） （ P.30 ）

2． 中国“泡沫箱”的经历（教材第二章） ( P.69 )

3． 佩氏农庄的失策（教材第四章） ( P. 144 )

开放教育《市场营销学》平时作业（2）

（参考答案）

市校 班级 姓名 得分 

一、 单项选择：

1. 调查法最适宜于描述性研究 （ B ）

A.探索性研究 B.描述性研究 C.因果关系分析 D.回归技术分析

2. 收集原始资料的最主要方法是 （ A ）

A.询问法 B.市场观察法 C. 市场试验法 D.因果关系分析法

3. 下列不属于领先者扩大需求策略的是 （ D ）

A.不断发现新的购买和使用者 B.不断开辟产品的新用途

C.设法增加产品的使用量 D.开发新产品

4. 在产品差异性很小而价格敏感都很高的资本密集且产品同质的行业中，竞争者之间通常是谋求以下局面 （ C ）

A.攻击市场主导者 B.阵地防御 C.和平共处 D.迂回进攻

5. 一个市场是否有价值，主要取决于该市场的 （ C ）

A.需求状况 B.竞争能力 C.需求状况和竞争能力 D.中间商的多少

6．侧翼进攻就是 （ A ）

A．集中优势力量攻击对手的弱点 B. 避开竞争对手的现有市场的间接进攻策略

C. 集中全力向对手的主要市场发起进攻 D. 全面、大规模的市场进攻

7．企业从自己的优势或擅长出发，根据顾客的分类进行专业化营销的竞争者称为 ( A )

A．市场补缺者 B.市场跟随者 C.市场领先者 D.市场挑战者

8. 企业拥有不同的产品线的数目是产品组合的 ( C )

A.深度 B.长度 C.宽度 D.广度

9. 用料与设计精美的酒瓶，在酒消费之后可用作花瓶，这种包装策略是 ( D )

A.配套包装 B.附赠包装 C.分档包装 D.再使用包装

10．在产品生命周期中，丰厚的利润一般发生在 ( C )

A.试销期 B.畅销期 C.饱和期 D.滞销期

二、多项选择：

1．市场信息的特征 （ A、B、C、D、E ）

A.时效性 B.分散性和大量性 C.可压缩性 D.可存贮性 E.系统性

2. 市场营销信息系统包括 （ A、B、C、E ）

A.内部报告系统 B.市场营销情报系统 

C.市场营销调研系统 D.市场营销决策支持分析系统

3. 市场营销调查方法包括 ( A、B、C、D、E )

A.观察法 B.深度小组访问法 C.调查法 D.实验法 E.头脑风暴法

4. 市场预测应遵循的原则有 ( A、B、D )

A.市场预测具有一定的连贯性 B.市场预测的相关性 

C. 市场预测的随机性 D.市场预测具有一定的类推性

E. 市场预测的准确性

5. 定性预测的主要优点是 （ A、E ）

A.简便易行 B.认识不受局限 C.具有客观性 D.有一定片面性 E.类推性

6. 德尔菲法优点在于 （ A、B、C、D ）

A可发挥集体智慧 B.集思广益 C.可避免权威人士意见的影响

D.准确性较高 E.集体讨论

7. 发现竞争者在于 （ A、B、C ）

A.从本行业出发发现竞争者 B.从消费者需要的角度出发来发现竞争者

C.结合产品细分和市场细分来进行分析 D. 市场预测的准确性

E. 运用头脑风暴法

8. 一般来说，竞争者的市场反应可以分为以下几种类型 （ A、B、C、D ）

A.迟钝型竞争者 B.选择型竞争者 C.强烈反应型竞争者

D.不规则型竞争者 E.差异竞争者

9. 企业的市场竞争定位可以分为四种类型 （ A、B、C、D ）

A.市场领先者 B.市场挑战者 C.市场跟随者 

D.市场补缺者 E.独家垄断者

10. 选择进攻策略可供选择有 （ A、B、C、D、E ）

A.正面进攻 B.侧翼进攻 C.围堵进攻 D.迂回进攻 E.游击进攻

11. 补缺基点的特征 （ A、B、C、D、E ）

A.有足够的市场潜量和购买力 B.利润有增长的潜力 

C.对主要竞争者不具有吸引力 D.企业具有占据该补缺基点所必需的资源和能力 E.企业已有的信誉足以对抗竞争者

12. 细分市场的五点要求是 （ A、B、C、D、E ）

A.要做到分片集合化 B.细分后的子市场要有足够的购买潜力

C.细分后的子市场要有可接近性 D.市场细分要有可衡量性

E.市场细分要有相对的稳定性

13. 具有代表性市场细分的标准主要有 （ A、B、C、D ）

A.地理环境 B.经济文化 C.商品用途 D.购买行为 E .产品质量

14. 目标市场策略是 （ A、B、C ）

A.无选择性市场策略 B.选择性市场策略 C.集中性市场策略

D.市场细分 E.市场竞争

15. 影响目标市场策略选择的因素有 （ A、B、C、D、E ）

A.企业的实力 B.产品的自然属性 C.市场差异性的大小 

D.产品所处的市场生命周期的阶段 E.竞争对手状况

16. 分析产品组合需考虑的因素 （ A、B、C ）

A.对产品处境的分析 B.产品定位分析 C.产品项目关系及对企业的贡献分析 D.产品价格分析 E .产品渠道分析

17. 新产品主要有以下几类 （ A、B、C、D ）

A.全新产品 B.换代产品 C.改进产品 D.新牌子产品 E.新包装产品

18. 下列关于商标的正确说法有 （ A、B、D、E ）

A.商标属于企业的一种工业产权 B.商标是区分商品的一种标识

C.商标就是名牌 D.商标就是品牌的标志性图案 

E .商标是具有法律效力的品牌

19. 下列属于商标设计要求的有 （ A、B、C、D ）

A.设计新颖，不落俗套 B.简捷明快，易于识别 

C.适应国内外对象的爱好，避免禁忌 

D.适应国内、外的商标法规，便于申请注册

E. 针对消费者心理，启发联想

20. 常用的商标策略有以下几种 （ A、B、C、D、E ）

A.有商标与无商标策略 B.制造商标与销售商标策略 C.“家族商标”策略 D.产品商标和等级商标策略 E.更新商标与推进商标策略 

