市场营销学》
课程说明
一、课程概况
本课程是广播电视大学开放教育专科工商管理专业的必修课，本专科其他专业的选修课。5学分，一学期开设。
本课程采用的主教材为北京工商大学兰苓教授专门为电大主编的《市场营销学》。由中央广播电视大学出版社出版（2006年1月第二版）。同时配备《市场营销学导学》教师手册（2006年1月第一版）和《市场营销学导学》学生手册（2006年1月第一版）。
二、课程性质
《市场营销学》课程是大连广播电视大学开放教育试点专科工商管理专业的必修课。同时也是其他财经类本专科相关专业的选修课。属中央电大提供的统设服务课。5学分，计划90学时。
三、课程内容
本课程是一门经济管理的基础课程。其研究对象是“以消费者需求为中心市场营销关系、市场营销规律及市场营销策略”。研究企业的市场营销活动并为企业的营销管理服务，这是本学科的基本立足点，是本学科存在和发展的基础。
本课共设本课设六篇十六章，分别为市场营销的由来与市场观念的演进、企业战略计划与营销管理过程、市场营销环境、购买行为研
究、市场调研与需求预测、竞争者分析与市场竞争策略、目标市场营销、产品策略、产品生命周期与新产品开发、定价策略、分销策略、网络营销、促销策略、营销的组织、实施与控制、服务营销、国际市场营销等。这个体系是按照学科内在的逻辑关系顺序展开的，在阐述了市场营销的基本思想、原理和方法的基础上，着重介绍市场分析的方法、市场战略和企业的市场营销组合策略，这也正是本课的重点所在。
先修课程：政治经济学、管理学基础、基础会计、
后续课程：贸易实务、公共关系等
四、教学目的和要求
1．教学目的
本课程的教学目标在于培养学生的营销理念，掌握学科的基本概念、基本原理和基本方法，训练学生对知识的运用。具体说，学习这门课，首先要完整地了解市场营销学的知识体系与研究方法，在此基础上，树立以顾客为中心的市场营销观念，系统掌握市场营销学的基本原理和方法，从而在经济活动实践中有效地组织企业的经营活动，使企业以市场为导向，进行产品开发、生产、定价、分销、促销等市场营销活动，提高企业经营管理水平，提高企业经济效益。
2．教学要求
教学的基本要求是：（1）正确认识课程的性质、任务及其研究对
象，全面了解课程的体系、结构，对市场营销学有一个整体的认识；（2）树立以顾客需要为中心的市场营销观念，并以此观念为指导去研究和解决市场营销的理论和实际问题；（3）掌握学科的基本概念、基本原理和基本方法；（4）立足本课应用性的特点，紧密联系实际，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中，切实提高分析问题、解决问题的能力；（５）善于使用本课多种媒体教材。在学习中应有重点、有选择地使用好本课的教学材料。
五、.教学资源
（1）文字主教材：本课采用北京工商大学兰苓教授专门为电大主编的《市场营销学》。它是教学的基本依据，其内容是教学大纲所规定的教学基本内容。
（2）文字导学教材：是学习主教材的向导，是自学和复习的必要补充，包括教学过程安排、教学及学习方法指导、练习、案例等。包括以下两个分册：
①“市场营销学学习指导——学生手册”。目的在于帮助学生更好地理解课程的基本教学内容，培养和训练学生的学习习惯和学习能力，提高学生的实际运用能力。学习手册栏目结构，主要栏目有：学习进度建议、学法点拨、学习要点、一点即通（对主教材中思考题的提示和章尾案例点评）、练习思考等；
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